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CUI: 36341246 FRESH
Cod Iban: RO89BTRLRONCRT0356494201 COSMETICS
Banca : Banca Transilvania

Cerere de returnare - RMA Nr.RMA:

Producdtor/ Vanzator: SC BY WAWA SRL-D

CUI 36341246, J/40/18565/2004, Sediu social: Str.Axente Sever, nr.1, Bistrita, cod 4200163

Punct de lucru/Loc de fabricatie: Bistrita, str.Constantin Roman Vivu, nr.1, cod postal 420024 Romania,
Tel: 0740093316. Website: www.wawacosmetics.ro; E-mail: office@wawacosmetics.ro

Procedura RMA (Autorizatie de Returnare a Produselor)

n calitate de consumator aveti dreptul si renuntati la produsele cumpdrate, fird a fi nevoit s3 justificati
decizia de renuntare si fara a suporta alte costuri decat cele prevazute la art.13 alin.(3) si art.14 din 0.U.G
Nr.34/2014, in termen de 14 zile incepand de la ziua in care intrati in posesia produsului.

Returnarea produselor se va face pe cheltuiala clientului. Vanzatorul va rambursa contravaloarea
produsului in maxim 14 (paisprezece) zile de la data preluarii produselor returnate.

Conform legislatiei in vigoare, renuntarea la cumparare este aplicabila doar clientilor persoane fizice.

Pentru a facilita prelucrarea returului, va rugam sa atasati acest formular la produsele returnate,
trimitandu-le la urmatoarea adresa: Bistrita, str.Constantin Roman Vivu, nr.1, cod postal 420024 Romania,
Tel: 0740093316. Produsele returnate trebuie sa fie complete, nedesfacute, nefolosite si returnate in
ambalajul original.

Tnainte de a ne returna produsele vi rugam si completati formularul de cerere RMA.
Obtinerea numdrului RMA:

Numarul de RMA poate fi obtinut completand formularul de cerere RMA, care poate fi descdrcat de pe
site-ul nostru sau care poate fi solicitat prin email ori prin rubrica de contact.

Datele dumneavoastra:

Nume, prenume

Adresa de e-mail

Nr factura

Datareturnarii ___/___/

n cazul in care, returnati intreaga comanda, este suficienta specificarea nr. facturii in baza céreia ati
primit produsele.
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