INTRODUCERE

Navigarea pe site, culegerea informatiilor si plasarea unei comenzi catre
WawaFreshCosmetics reprezinta acordul dumneavoastra cu termenii si conditiile afisate pe
site-ul www.wawacosmetics.ro

Acesti termeni pot fi actualizati oricand de catre WawaFreshCosmetics, fara a avea obligatia de a
notifica vreun utilizator, vizitator sau client in prealabil.

Pagubele sau pierderile de orice natura ale clientilor in urma achizitiilor de pe
www.wawacosmetics.ro vor fi compensate maximum in limita pretului de cumparare al
produselor.

Datele personale furnizate catre WawaFreshCosmetics sunt folosite numai in scopul pentru care
au fost introduse (efectuarea comenzilor), conform legilor in vigoare. WawaFreshCosmetics nu
furnizeaza adresele de e-mail unor terti, nu incurajaza spam-ul si nu face publice datele furnizate
de clientii sai fara acordul explicit al acestora. Orice utilizator are posibilitatea sa solicite stergerea
din baza de date a adreselor furnizate.

Preturile sunt actualizate la zi. Disponibilitatea este afisata in timp real. Disponibilitatea se poate
modifica oricand pe parcursul procesarii unei comenzi.

Discount-urile, reducerile si promotiile nu sunt neaparat cumulative. De regula se aplica reducerea
cu valoarea cea mai mare. Produsele comercializate prin intermediul www.wawacosmetics.ro sunt
noi, prezentate in ambalajul original al producatorului iar in momentul livrarii sunt insotite de
factura. La cerere se poate trimite certificat de conformitate.

WawaFreshCosmetics isi rezerva dreptul de selectare a clientilor, isi rezerva dreptul de a refuza
colaborarea cu clientii care manifesta comportament si limbaj inadecvat sau au in istoric comenzi
refuzate/neridicate.

POLITICA DE RETURNARE

in calitate de consumator aveti dreptul de a renunta la cumparare, fara a fi nevoit s justificati
decizia de renuntare si fara a suporta alte costuri decat cele prevazute la art.13 alin.(3) si art.14
din O.U.G Nr.34/2014, in termen de 14 zile incepand de la ziua in care intrati in posesia
produsului.

Clientii care nu sunt multumiti de produs il pot returna si/sau pot alege un alt produs in limita
contravalorii produsului returnat, cu respectarea termenilor si conditiilor de mai jos

Clientii www.wawacosmetics.ro pot returna produsele cumparate numai in ambalajul original, in
termen de maxim 14 zile lucratoare de la primire. Produsul comandat va fi returnat in aceeasi
stare in care v-a fost livrat, avand aceeasi eticheta atasata, ambalajul original si impreuna cu
documentele de livrare care I-au insotit. In maxim 30 de zile de la data returnérii, iti vom
inapoia contravaloarea comenzii.

In cazul in care s-a optat pentru schimbarea produselor comandate, noua comanda va fi
procesata si expediata in maxim 60 de ore de la data returnarii produselor comandate. Diferentele
de pret vor fi returnate in maxim 30 de zile de la data returnarii produselor comandate.

In toate cazurile de mai sus cheltuielile de returnare sunt suportate de client.

Conform legislatiei in vigoare, renuntarea la cumparare este aplicabila doar clientilor persoane
fizice.

Exercitarea dreptului de renuntare: consumatorul informeaza WawaFreshCosmetics cu privire la
decizia de retragere din contract in scris, prin completarea unui formular RMA

RECLAMATII

Toate reclamatiile referitoare la lipsuri din colet, neconformitate produse, erori de facturare,
alte produse primite decat cele comandate, va rugam sa le efectuati in termen de 5 zile de la
primirea coletului. Nu ne asumam responsabilitatea pentru reclamatiile primite dupa aceasta
perioada.

Pentru orice reclamatie este necesar sa completati formularul de reclamatii.

Daca nu aveti posibilitatea sa-1 descarcati si sa-I completati, puteti sa ne contactati telefonic iar
operatorul nostru va prelua datele comunicate de dvs. pentru a completa formularul.

Ne straduim sa solutionam reclamatiile intr-un timp cat mai scurt si in mod favorabil pentru clientii
nogtri!



IMPORTANT: o serie de produse presupun conditii de pastrare specifice, astfel, reclamatii
ulterioare de calitate nu pot fi primite

si compensate, avand in vedere lipsa controlului nostru pentru conditiile de pastrare.

Puteti contacta departamentul comercial la sectiunea dedicata sales@wawacosmetics.ro, sau prin
telefon, 0740093316, in timpul programului de lucru L-V 9.00 - 17.00

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

WawaFreshCosmetics se angajeaza sa nu transmita datele personale ale utilizatorilor site-ului
catre terti si sa le foloseasca numai in scopul stabilirii contactului cu clientii sai, precum siin
scopul informarii acestora asupra aspectelor legate de functionarea site- ului si a ofertelor
acestuia.

WawaFreshCosmetics va retine datele personale si le va folosi in scopul informarii utilizatorilor
privind situatia contului de pe www.wawacosmetics.ro privind evolutia si starea comenzilor,
precum si in evaluarea produselor si serviciilor oferite www.wawacosmetics.ro poate notifica
utilizatorii privind ofertele curente prin newsletter si poate trimite felicitari, cupoane cadou,
vouchere, mesaje legate de comanda in curs sau alte mesaje specifice unui site de comert prin
corespondenta.

WawaFreshCosmetics nu promoveaza SPAM-ul. Orice utilizator care a furnizat explicit adresa sa
de email pe site- ul www.wawacosmetics.ro poate opta pentru stergerea acesteia din baza
noastra de date. De asemenea, daca utilizatorii nu mai doresc sa primeasca newsletter-ul
wawacosmetics.ro, se pot dezabona pe site sau utilizand linkul din partea de jos a newsletter-ului
primit prin email.

PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Conform cerintelor Legii nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor
cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, modificata si completata si ale Legii nr.
506/2004 privind prelucrarea datelor cu caracter personal si protectia vietii private in sectorul
comunicatiilor electronice WawaFreshCosmetics, are obligatia de a administra in conditii de
siguranta si numai pentru scopurile specificate, datele personale pe care ni le furnizati despre
dumneavoastra. Scopul colectarii datelor este de a onora comenzile dumneavoastra, in sistemul
comertului on-line, informarea dumneavoastra in legatura cu promotiile, noutatile, ofertele
speciale sau desemnarea castigatorilor eventualelor campanii publicitare.

Sunteti obligat(d) sa furnizati datele, acestea fiind necesare indeplinirii actelor de comert on-line,
respectiv achizitionarea produselor. Refuzul dumneavoastra. determina inacapacitatea de a
produce actul de comert si deci imposibilitatea de a achiztiona produse on-line.Informatiile
inregistrate sunt destinate utilizarii de catre operator si nu sunt comunicate tertilor.Conform Legii
nr.

677/2001, beneficiati de dreptul de acces, de interventie asupra datelor, dreptul de a nu fi supus
unei decizii individuale si dreptul de a va adresa justitiei. Totodata, aveti dreptul sa va opuneti
prelucrarii datelor personale care va privesc si sa solicitati stergerea datelor*. Pentru exercitarea
acestor drepturi, va puteti adresa cu o cerere scrisa, datata si semnata la adresa Bistrita , Aleea
Fotbalistilor, nr.1, jud. Bistrita-Nasaud, cod postal 420027 sau la adresa de e-mail:
office@wawacosmetics. ro.

Observatie: orice persoana are dreptul de a se opune, pentru motive legitime, la prelucrarea
datelor ce o privesc. Acest drept de opozitie poate fi exclus pentru anumite prelucrari prevazute
de lege (de ex.: prelucrari efectuate de serviciile financiare si fiscale, de politie, justitie, securitate
sociald). Orice persoana are dreptul de a se opune, in mod gratuit si fara nici o justificare, la
prelucrarea datelor sale personale in scopuri de marketing direct.

Informatiile despre dvs. pot fi folosite de noi doar in scopuri asociate comercializarii serviciilor si
produselor WawaFreshCosmetics, cum ar fi:

- Procesarea comenzilor sau cererilor dumneavoastra in legatura cu produsele;

- Facturare;

- Solutionarea cererilor, intrebarilor sau a reclamatiilor facute de dumneavoastra;

- Contactarea dumneavoastra. (inclusiv prin posta, email, fax, mesaje text sau telefon) in legatura
cu oferte de produse, oferte speciale, noutati care credem ca ar putea fi de interes pentru
dumneavoastra (exceptie face cazul in care ati facut o cerere scrisa sa nu fiti contactat in acest
sens);



- Inregistrarea informatiilor despre dumneavoastra in vederea alocrii sau oferirii recompenselor,
reducerilor si a altor beneficii, precum si pentru satisfacerea altor cereri sau cerinte pe care le
aveti in legatura cu programele de recompensare a clientilor si alte programe similare.
Transmiterea informatiilor catre terti:

WawaFreshCosmetics poate transmite catre terti doar datele dumneavoastra necesare
efectuarii livrarii comenzii plasate, catre firma de curierat in vederea efectuarii transportul
produselor.

DESPRE COOKIE-URI

Acest site (www.wawacosmetics.ro) foloseste cookie-uri pentru reclame personalizate si pentru
imbunatatirea calitatii si performantei serviciilor oferite clientilor.

Un cookie este un fisier de dimensiuni reduse care contine litere si numere, si care este stocat in
calculatorul (terminalul) dumneavoastra cu care accesati un anumit site.

Cand vizitati un site care foloseste cookie-uri, site-ul ar putea cere browserului sa plaseze unul
sau mai multe cookie-uri pe hard- discul dumneavoastra, care pot stoca si informatii personale de
identificare.

Mai tarziu, cand reveniti pe site, browserul trimite acestuia cookie-urile care ii apartin. Aceasta
permite site-ului sa va pastreze cosul de cumparaturi, sa va pastreze logat pe site, sa va ofere
posibilitatea de a pastra informatia personalizata de catre dumneavoastra.

Cand folositi setarile implicite ale cookie-urilor, activitatea generata de acestea nu este vizibila, iar
dumneavoastra nu veti sti cand un site web seteaza un cookie sau cand browserul
dumneavoastra. trimite site-ului web cookie-urile sale. Cu toate acestea, puteti schimba acest
comportament in optiuni pentru fiecare browser in parte, ca sa fiti intrebat inainte de a fi setat un
cookie. Puteti de asemenea sa restrictionati timpul de viata al cookie-urilor pana la inchiderea
browserului si multe altele.

DEZACTIVARE COOKIE-URI

Prin intermendiul browserului dumneavoastra puteti dezactiva si refuza de a primi cookie-uri dar
acest lucru poate face ca anumite site-uri sa fie dificil de navigat sau de folosit. Setarile de
modificare a cookie-urilor se gasesc la toate browserele moderne.

PRETURI

Politica noastra presupune preturi corecte si stabile pe termen lung.

Toate preturile din acest site in varianta in limba romana sunt exprimate in lei (RON) si includ TVA.
Preturile nu includ taxele de transport. Taxele de transport sunt calculate de sistemul site-ului si
vor fi afisate la finalizarea comenzii. Ne rezervam dreptul de a modifica preturile de vanzare afisate
pe site, fara o notificare prealabila catre client.

Clientii pot beneficia de reduceri in functie de valoarea produselor comandate.

PRELUAREA COMENZILOR

Nu exista comanda minima obligatorie, 0 comanda poate contine oricate produse
WawaFreshCosmetics doresti. Alege modalitatea de comanda care ti se pare cea mai potrivital
- Online: www.wawacosmetics.ro
- E-mail*: sales@wawacosmetics.ro
- Mesaj privat pe pagina Facebook: www.facebook.com/wawafreshcosmetics

*Va rugam sa includeti in comanda dumneavoastra urmatoarele date: numele produsului, numar
bucati, nume, prenume, adresa de livrare, interval orar preferat pentru livrare, numar telefon mobil,
adresa e-mail, modalitate de plata si de expediere.
Important: orice modalitate de comanda veti alege, veti primi fie un raspuns automat de
confirmare a comenzii, fie veti fi contactat telefonic sau prin intermediul unei modalitati electronice
de contact pentru a va confirma comanda si a primi detalii suplimentare, daca este cazul. In cazul
in care nu primesti un raspuns din partea noastra in termen de 24 de ore de la plasarea comenzii,
te rugam sa ne contactezi.
WawaFreshCosmetics isi rezerva dreptul sa efectueze confirmarea comenzilor si prin contactarea
telefonica a clientilor.



COMENZI ONLINE

MENIU PRODUSE
Alegand o categorie din meniu, toate produsele din acea categorie se vor afisa, iar
dumneavoastra veti putea folosi direct optiunea “adauga in cos”.

CO$ CUMPARATURI S| CUPOANE DE REDUCERE

In orice moment, puteti vizualiza cosul de cumparaturi si numarul produselor in meniul din partea

superioara a site-ului. Daca aveti un cupon de discount, va rugam il introduceti in rubrica aferenta,
din cadrul cosului de cumparaturi. Cupoanele de reducere nu pot fi folosite pentru seturile Cadou

(care sunt deja reduse) si nu se cumuleaza cu alte reduceri.

FINALIZARE COMANDA

Puteti finaliza comanda dupa ce completati toate cAmpurile obligatorii de pe formularul de
checkout. Inainte de a finaliza comanda, puteti modifica inca o data continutul cosului de
cumparaturi. Verifcati toata comanda inainte de trimitere, apasati butonul “finalizeaza comanda” si
asteptati un email de confirmare din partea WawaFreshCosmetics. Acesta va contine toate datele
comenzii efectuate, pretul total si datele de expediere. Dupa confirmarea comenzii, veti primi
factura aferenta pe adresa de e-mail precizata in formularul de comanda.

MODIFICAREA UNEI COMENZI

Avand in vedere ca o comanda odata finalizata intra in sistemul automatizat de coletare, se pot
face modificari ale continutului in maximum 1 ora de la lansarea comenzii in timpul programului de
lucru sau oricand in afara programului de lucru, pana la ora 8:00 din urmatoarea zi lucratoare.

POLITICA DE LIVRARE

EXPEDIERE PRODUSE iN ROMANIA

Expedierea produselor cosmetice naturale Wawa Fresh Cosmetics in Romania se realizeaza
exclusiv prin curier rapid, costul expedierilor fiind suportata de catre dumneavoastra. Produsele
sunt expediate in termen de 24 ore de la primirea comenzii, pentru comenzile efectuare pana la
ora 12.Pentru comenzile efectuate dupa ora 12, expeditia se face in 48 ore. Comenzile primite in
intervalul vineri, ora 16.00 - duminica, ora 23.00, se onoreaza luni. Ambalajul este adecvat
transportului de produse fragile si coletele sunt asigurate. In cazul spargerii unui produs, datorita
manipularii necorespunzatoare din timpul transportului, inlocuim produsul gratuit. Prin curier rapid
ai astfel siguranta livrarilor si te poti baza pe rapiditatea acestui mijloc de transport.

EXPEDIERE PRODUSE iN EUROPA

Se realizeaza prin DHL, costul expedierilor fiind suportat de catre dumneavoastra. Produsele sunt
expediate in termen de 24 ore de la primirea comenzii. Comenzile primite in intervalul vineri, ora
16.00 - duminica, ora 16.00, se onoreaz luni. Contravaloarea comenzii si a transportului se achita
online, prin card bancar.

MODALITATI DE PLATA
- Romania: ramburs, Card Bancar
- Europa: Card Bancar

COSTURI EXPEDITIE iN ROMANIA

Livrare in municipiul Bistrita, cost 10 lei, maxim 2-3 zile de la plasarea comenzii.

Curier rapid in alte localitati, maxim 3-4 zile de la plasarea comenzii, daca este plasata comanda
pana la ora 12; maxim 60 ore daca este plasata comanda dupa ora 12: cost 15 lei, in limita a 1
kilogram (produse plus ambalaj) si creste pentru fiecare kilogram in plus cu 1 Leu + TVA.

Taxa de transport va fi adaugata la pretul total al produselor comandate si va aparea in cos inainte
de a trimite comanda. Daca locuiti intr-o localitate unde curierul rapid aplica tarife suplimentare,
va rugam sa ne contactati, pentru a gasi o modalitate ideala de transport.

COSTURI EXPEDITIE iN EUROPA
- DHL, 2-4 zile lucratoare: 65 lei, in limita a 2 kilograme (produse plus ambalaj). Datele de



livrare prin intermediul serviciilor DHL trebuie sa fie cele de pe cartea de identitate
CONDITII DE UTILIZARE

CONTINUT SITE $I COPYRIGHT

WawaFreshCosmetics este marca inregistrata. WawaFreshCosmetics face eforturi permanente
pentru a pastra acuratetea informatiilor din acest site. Unele specificatii pot fi modificate fara
preaviz sau pot contine erori de operare.

Fotografiile au caracter informativ si pot contine accesorii neincluse in pachetele standard.

Ne declinam raspunderea pentru orice situatie care poate aparea din cauza unor erori de software
sau defectiuni tehnice aparute la server.

Toate promotiile prezente in site sunt valabile in limita stocului.

www.wawacosmetics.ro si toate informatiile continute sunt proprietate a companiei By Wawa si
pot fi preluate total sau partial doar cu acordul nostru in scris.

FRAUDA

Orice incercare de a accesa datele personale ale altui utilizator, de a modifica continutul site-ului
www.wawacosmetics.ro sau de a afecta performantele serverului pe care ruleaza site-ul
www.wawacosmetics.ro, va fi considerata tentativa de fraudare a sistemelor
www.wawacosmetics.ro si va pune in miscare cercetarea penala impotriva celor care au incercat
acest fapt.

LITIGII

Orice litigiu aparut intre Clienti si Societate va fi rezolvata prin cale amiabild. in cazul in care nu s-a
reusit stingerea conflictului pe cale amiabild, competenta revine instantelor de judecata din
Bistrita, Romania.

DISCLAIMER

Informatiile continute pe acest site sunt publicate cu scop de informare, declaratiile facute in ceea
ce priveste produsele, ingredientele si informatiile generale sunt culese din literatura de
specialitate, specificatiile tehnice ale produselor cosmetice, specificatiile tehnice ale
producatorilor de materii prime. Produsele noastre sunt sigure, neprezentand efecte adverse
pentru sanatate. Nu cauzeaza efecte nedorite cata vreme sunt folosite in scopul pentru care au
fost produse, in conditii normale si respectand perioada de garantie. Au fost testate si evaluate
conform exigentelor regulamentului 1223/2009/EC, de catre evaluator calificat al sigurantei.
Produsele nu contin substante interzise, iar ingredientele din care sunt facute respecta toate
conditiile legale de singuranta. Produsele nu au fost testate pe animale.

PENTRU UZ PERSONAL
Raspunderea BY WAWA este limitata la valoarea bunurilor si nu include niciun prejudiciu indirect.
Produsele noastre sunt

destinate pentru uz personal, fie ele achizi{ionate direct de la noi sau de la partenerii nostri
contractuali.

DISPOZITII FINALE

WawaFreshCosmetics isi rezerva dreptul de a putea efectua orice modificari ale acestor prevederi,
precum si orice modificari asupra site-ului www.wawacosmetics.ro, structurii acestuia sau orice
alte modificari ce ar putea afecta site-ul, fara a fi necesara vreo notificare prealabila catre
utilizatori in acest sens.

Daca oricare dintre clauzele de mai sus va fi gasita nula sau nevalida, indiferent de cauza, aceasta
clauza nu va afecta valabilitatea celorlalte clauze.

Pentru informatii suplimentare va puteti adresa la departamentul potrivit, datele sunt afisate la
rubrica de contact.



